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ATO CONVOCATORIO

SELECAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA LICENCA DE SOFTWARE

DE GESTAO PUBLICA

N° 003/2020

A Agéncia de Desenvolvimento e Inovagdo de Sorocaba — doravante
denominada simplesmente Inova Sorocaba, qualificada como Organizacao
Social, pessoa juridica de direito privado, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob
0 n° 09.399.083/0001-08 sediada a Av. ltavuvu, 11.777, Parque Tecnoldgico,
CEP 18.078-005, Sorocaba — SP, torna publico que selecionara empresa

especializada nalicenca de software de Gestdao Publica para criacdo de Big

Data, com dados sensiveis organizados para auxiliar natomadade deciso,

apresentando _diagnoésticos e informacdes georeferenciadas, baseada na

ciéncia de dados, integrado com aplicativo mobile, incluindo implantacéo,

treinamento e suporte, com atendimento aos requisitos obrigatérios

descritos no Termo de Referéncia — Anexo 1, por preco global e certame que

sera conduzido com estrita observancia das regras contidas em seu
Regulamento de Contratacdo de Obras, Servicos, Compras e Alienacoes, e,
ainda, daquelas inscritas no presente ato convocatorio e na anexa minuta de

contrato, observando-se o seguinte:
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JUSTIFICATIVA

Considerando que o Parque Tecnolégico de Sorocaba, é uma empresa
publica criada pela Prefeitura do Municipio de Sorocaba para auxiliar nas areas
de pesquisa e desenvolvimento, propondo solugdes (facilities e utilities) para a
gestédo municipal.

Nesse sentido, esta previsto no Estatuto do Parque Tecnoldgico de

Sorocaba, dentre seus objetivos: “Promover o desenvolvimento cientifico e

tecnoldgico objetivando a melhoria das condi¢gdes de vida de sua populacéo,

notadamente no que se refere aos padrdes de saude, educacdo, habitacao,

transporte e meio ambiente;", bem como “Promover o desenvolvimento

cientifico e tecnologico objetivando o aprimoramento das condi¢cGes de

atuacdo do Poder Publico Municipal, notadamente no que se refere a

identificacdo e ao equacionamento das necessidades urbanas e ao

aproveitamento das potencialidades do municipio;”

Outrossim, esta previsto no Plano de Trabalho 2020/2021 do Contrato de
Gestao entre a Inova e EMPTS, a criacdo de Big Data com dados sensiveis
organizados para auxiliar na tomada de decisdo, apresentando diagnosticos e
informacfes georeferenciadas baseada na ciéncia de dados, integrado com
aplicativo mobile, incluindo implantacéo, treinamento e suporte.

Desta forma, o objeto do presente termo justifica-se em razdo da
necessidade de integrar de forma automatizada processos das areas de saude,
educacdo, seguranca, transporte publico, turismo, comunicacdo e eventos,

participacdo popular, em uma Unica plataforma de Gestao Publica, possibilitando
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aos gestores atuar de forma efetiva e focada por meio de resultados obtidos
através de andlise de dados.

Nesse contexto, esse software permitird uma gestao moderna e unificada,
com alimentacao diaria de dados permitindo que sejam elaborados relatérios de
acompanhamento das atividades diarias e mensais de todos os setores, bem
como a emissao de relatdrios consolidados e consultas via internet.

Por fim, o software devera ser integrado com aplicativo mobile, o qual ird
dispor de servicos e informacgles interativas para os municipes, de forma a
melhorar a qualidade de vida do cidad&o, através de uma analise das suas
necessidades, fornecendo informacdes para auxiliar na tomada de deciséo por

parte dos gestores.

DO PRAZO DE ENVIO DE PROPOSTA

Data: 18/03/2020
Hora: 16H

Local: Avenida Itavuvu, n® 11.777 - Sala TO-03, localizada no Térreo do Parque

Tecnoldgico de Sorocaba — Sorocaba-SP

DAS INFORMACOES SOBRE A CONVOCACAO

Av. Itavuvu, n° 11.777, Parque Tecnologico de Sorocaba - Distrito Industrial
Norte, CEP: 18078-005, Sorocaba - SP ou pelo e-mail

compras@inovasorocaba.org.br
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SELECAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA LICENCA DE SOFTWARE

DE GESTAO PUBLICA

N° 003/2020

1. DO OBJETO E SUAS ESPECIFICAQC)ES MINIMAS

O objeto do presente Termo de Referéncia é a contratacdo de empresa
especializada na licenca de software de Gestao Publica, para criacéo de Big
Data com dados sensiveis organizados para auxiliar na tomada de deciséao,
apresentando diagndsticos e informacdes georeferenciadas baseada na
ciéncia de dados, integrado com aplicativo mobile, incluindo implantacao,
treinamento e suporte, com atendimento aos requisitos obrigatorios descritos

no_ ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA.

2. DO PRAZO DE VIGENCIA E DOS VALORES PARA SELECAO DA
EMPRESA

2.1. A prestacao de servico vigorara pelo prazo de 1 (um) ano, a iniciar-se da
data de assinatura do presente contrato, podendo ser prorrogado de comum

acordo entre as partes, mediante aditivo contratual.
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3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO
3.1. Somente poderdo participar deste Ato Convocatorio, pessoas juridicas
legalmente estabelecidas no Pais (BRASIL), cujo objeto social especifique
atividade pertinente com o objeto da presente Selecdo e que manifestarem
interesse até a data e hora estabelecidas para o prazo final desta Selecéo.
3.2. Nao poderdo participar de qualquer fase do processo, da presente
Selecéo, os interessados que se enquadram em uma ou mais das situacdes
a seqguir:
a) Pessoa juridica concordataria ou em processo falimentar.
b) Pessoa juridica que esteja constituida sob a forma de consorcio.
c) Pessoa juridica que seja declarada inidbnea em qualquer esfera do
governo.
d) Pessoa juridica cujos Diretores, responsaveis legais ou técnicos,
membros de conselho técnico, consultivo, deliberativo ou administrativo
ou associado, pertenca ao quadro funcional da Inova Sorocaba.
e) Pessoa juridica que tenha objeto social incompativel com o objeto da
convocacao.
3.3. A participacdo na presente Selecdo implica para o participante:
a) A aceitacdo plena e irrevogavel de todos os termos, clausulas e
condi¢cBes constantes desta Convocacédo e de seus anexos;
b) A observancia dos preceitos legais e regulamentares em vigor;
c) A responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das informacdes e

dos documentos apresentados em qualquer fase desta Convocagao.
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4. DA APRESENTAQAO DE ENVELOPE
4.1 A entrega dos documentos relativos a proposta seré feita em envelope
unico, devidamente lacrado, contendo referéncia ao presente certame e

indicando a seguinte informagéao:

SELECAO N° 03/2020
ENVELOPE UNICO — PROPOSTA

Nome da Empresa Participante

Localizacao

4.2 O envelope devera estar enderecado a INOVA SOROCABA contendo,

ainda, dados de identificacdo e localizacdo do participante.

4.3 Os documentos poderdo ser apresentados no original, por qualquer

processo de copia autenticada por tabelido de notas ou por membro da

Comisséo, ou ainda, por publicacdo em 6rgao de imprensa oficial.

5. DA PROPOSTA DE PRECO
5.1. A proposta devera obedecer aos requisitos deste Edital e seus anexos,
bem como as seguintes recomendacdes:

5.1.1. Ser apresentada em 02 (duas) vias, com todos os dados legiveis,
ndo manuscritos, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, assinada na
ultima folha e rubricadas nas demais, por seu representante legal,

5.1.2. Ser dirigida a Inova Sorocaba e fazer referéncia a esta Selecéo,

informando seu nimero e dia de abertura;

AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO E INOVAGAO DE SOROCABA — INOVA SOROCABA
Telefone: +55 15 3416-6160 site: www.inovasorocaba.org.br
Avenida Itavuvu, 11.777 — Parque Tecnolégico — CEP: 18075-005 — Sorocaba/SP



' Ir \
%é) ]
F‘ARQUE TECNOLOGICO DE SOROCABA Sorocaba ( \J

relilhagen e SRl Pinlie

5.1.3. O valor global da Proposta, deve ser descrito em algarismo e por
extenso, prevalecendo, no caso de divergéncia, o valor por extenso
sobre o numeérico.

5.1.4. Conter prazo de validade da proposta nao inferior a 30 (trinta) dias,
contado da data de entrega da proposta. As propostas que omitirem o
prazo de validade serdo entendidas como validas pelo periodo acima
mencionado.

5.1.5. Conter indicacao do(s) seu(s) representante(s) legal(ais) habilitado(s)
a assinar o contrato, e as seguintes informacdes: Nome, Cargo,
Nacionalidade, Estado Civil, RG, CPF e bem como dados bancarios da
empresa.

5.2. Nao serdo admitidos precos simbalicos, irrisérios ou de valor zero, bem
como os manifestamente superiores ou inferiores aos praticados no mercado.
5.3. E facultado aos participantes conceder descontos e abatimentos, desde

gue nao sejam baseados nas propostas das demais empresas.

6. DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO
6.1. Para os fins de habilitacéo, todos os participantes deverao apresentar em
01 (uma) via os documentos relacionados abaixo:
a) Copia da Cédula de Identidade dos responsaveis legais ou do socio
responsavel pela Administracdo da Sociedade, devidamente
habilitado no respectivo Contrato Social ou Ultima Alteracéo

Consolidada.
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b) Coépia do Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social ou outro
equivalente na forma da lei, que comprove nomes de diretores ou
administradores da empresa.

c) Prova de inscricdo e situacao no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas (CNPJ);

d) Certiddo Negativa de Débitos relativos aos tributos federais e a
divida ativa da Unido — RFB e PGFN;

e) Certificado de Regularidade de Situacdo perante o fundo de Garantia
por Tempo de Servico — FGTS, fornecido pela Caixa Econdmica
Federal, dentro do prazo de validade de acordo com a lei n® 9.012
de 31/03/1995;

f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, dentro do prazo
de validade de acordo com a Lei Federal n° 12.440 de 07/07/2011.

g) Declaracdo elaborada e subscrita, pelo representante legal da
participante, assegurando a inexisténcia de impedimento legal ou
administrativo para contratar com a Inova Sorocaba,
considerando as mesmas exigéncias que existiriam se a contratacao

fosse para licitar com 6rgdos ou entidades da administracao publica

6.2. Os documentos habilitatérios e as propostas devem referir-se a
matriz da empresa, podendo apresentar propostas de sua filial, desde que a
documentacédo de habilitacdo e proposta sejam da matriz.

6.3. A ndo apresentacdo dos documentos exigidos, dentro do dia

marcado, originais ou copias previamente autenticadas, dentro dos prazos de
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validade, inabilitard a empresa, impedindo-a de participar desta Selecdo em
sua segunda fase, ndo se admitindo, em hipo6tese alguma, complementacao
ou retificacao posterior da documentacao.

6.4. Os documentos relativos a habilitacdo poderdo ser apresentados em
original, ou por qualquer processo de coOpia autenticada por cartério
competente ou por colaborador da Comisséo de Selecéo de Fornecedores —
CSF, mediante cotejo das cOpias com 0s originais, ou publicacdo em érgao
da imprensa oficial, vedada a apresentacao de copias produzidas via fax ou
ilegiveis.

6.5. Todos os documentos apresentados ficardo anexados aos autos da
presente Selecdo, passando a fazer parte integrante da documentacao do
procedimento, vedada sua retirada ou substituicao.

6.6. Os documentos que forem emitidos via Internet terdo sua
autenticidade verificada nos respectivos sites.

6.7. As certiddes de comprovacéao da regularidade fiscal dos participantes
deveréo ser apresentadas dentro do prazo de validade estabelecido em lei ou
pelo 6rgdo expedidor, ou, na hipotese de auséncia de prazo estabelecido,
deverdo estar datadas dos ultimos 180 (cento e oitenta) dias contados da data
da abertura da sesséao.

6.8. A analise da proposta visard ao atendimento das condicdes

estabelecidas neste ato convocatdério e seus anexos, sendo

desclassificadas as propostas gue ndo estiverem de acordo com O

mesmo.
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7. DA CONVOCACAO DA EMPRESA SELECIONADA.

7.1. Apo6s a homologacao do resultado, a EMPRESA SELECIONADA,

sera convocada para assinar o contrato.

7.2. Se a convocada ndo comparecer ou hao apresentar situagao regular
de acordo com as disposi¢cOes do presente instrumento, ou ainda, recusar-se
a assinar o Contrato injustificadamente, a Inova Sorocaba convocara o0s
demais participantes, na ordem de classificacdo, ndo cabendo a empresa
substituida quaisquer direitos ou valores de indenizacdo ou rompimento de
expectativa de resultados comerciais ou de lucro.

7.3. O prazo de convocacédo podera ser prorrogado, uma vez, por igual
periodo, quando solicitado pela parte durante o seu transcurso e desde que

ocorra motivo justificado aceito pela CONTRATANTE.

8. DAS PENALIDADES
As penalidades pelo descumprimento das obrigacfes contratuais estédo
previstas na Clausula Décima-Primeira da Minuta do Contrato, ANEXO Il

desta Convocacéao.

9. DAS CONDICOES FINAIS

9.1. A participacdo nesta Selecdo implica na total aceitacdo pelas
proponentes de todas as condi¢cBes estabelecidas neste Ato Convocatorio.
9.2. A presente Selecao podera ser transferida, revogada ou anulada, no todo

ou em parte, desde que por decisao devidamente fundamentada.
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9.3. O resultado final desta Convocacdo para selecdo de empresa
especializada na licenca de software de gestdo publica, sera através de
publicacdo no site da Inova Sorocaba.

9.4. Em caso de conflito na interpretacdo deste Ato Convocatério com as
Normas Internas de Compras e AquisicBes da INOVA, prevalecera o disposto
nas Normas.

9.5. Esclarecimentos sobre esta Selecdo serdo prestados pela INOVA
Sorocaba, até 24 horas Uteis antes da abertura da sessao atraves do telefone

(15) 3416-6172 e pelo e-mail: compras@inovasorocaba.org.br

10. DOS ANEXOS

Sao parte integrante deste Ato Convocatorio 0s seguintes anexos:

a) ANEXO | — Termo de Referéncia
b) ANEXO Il — Modelo de Proposta Comercial

c) ANEXO Il = Minuta do Contrato

Sorocaba, 06 de abril de 2020

Flavio Guerhardt Giuliano Gueratto
Diretor Executivo Coordenador Juridico
Inova Sorocaba Inova Sorocaba
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. ESPECIFICACOES GERAIS DO SOFTWARE.

1.1 O software devera dispor de interface totalmente WEB com o seu core de
aplicacdo desenvolvido em linguagem dinamica integrada a banco de dados

de alta performance, permitindo a exibicdo de resultados em tempo real.

1.2 O software devera possuir todas as suas funcionalidades em ambiente
WEB, via browser utilizados como Microsoft Internet Explorer, Mozilla
Firefox, Google Chrome e Safari, com certificado de seguranca HTTPs

(Hyper Text Transfer Protocol Secure).

1.3 O software devera apresentar recursos de acesso pré-definidos através de
login e senha de acordo com tipo de usuario e possuir o armazenamento de

todos os logs divido por usuérios, acfes, data, hora e IP da maquina.

1.4 O acesso a cada moédulo deverd ser efetuado através de senha
personalizada individual e dispositivo para evitar tentativas de acesso

indevido do tipo CAPTCHA.

1.5 O software devera permitir integracdo com outros softwares ja utilizados no

municipio, através do desenvolvimento de API de integragdes.
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1.6 O software deverd possuir sistema de backups gerenciaveis e em sites

redundantes externos.

1.7 A Hospedagem do Software bem como qualquer tipo de licenciamento de
software necessario para seu funcionamento € de responsabilidade da
Contratada, devendo este seguir os padroes de seguranca a fim de garantir
a seguranca para os dados ali presente assim como a Lei Geral de Protecao

de Dados (LGPD).

2. ESPECIFICACOES DETALHADAS DO SOFTWARE

a) Saude Publica: O modulo de saude publica devera mapear toda estrutura
de saude do municipio, assim como dispor de informacdes oficias de cada
unidade cadastrada no sistema, receber dados de avaliagOes feitas pelos
usuarios do app mobile e organizar os dados dispondo de informacdes para
tomada de decisdo. O mddulo devera contar com solucéo para auxilio de triagem
em casos de pandemias, possibilitando a gestéo ter acesso a dados pessoais e
guadro da saude do individuo, assim como permitir o recebimento de cadastros

de voluntarios para auxilio em caso de pandemias e calamidade publica.

b) Educacédo Publica: O médulo de educacédo devera permitir a gestdo das

unidades escolares do municipio. Apresentar o mapeamento das unidades assim
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como informacdes oficiais e permitir a avaliacdo por parte dos usuérios do app

mobile e dispor de dados organizados, auxiliando na tomada de deciséo.

c) Seguranca: O modulo devera listar todos os bens publicos, delegacias e
unidades de seguranca do municipio. Devera possibilitar também integracéo
com sistema para abertura, via link, de Boletim de Ocorréncia Online. Devera
também mapear o municipio e seus respectivos pontos criticos e vulneraveis em
relacdo aos aspectos da seguranca que se relacionam com as atribuicbes da
guarda municipal; essas informagcdes deverdo ser apresentadas apenas para a

gestao publica.

d) Transporte Publico: O modulo de transporte publico devera unificar as
informacdes das empresas e veiculos que oferecem o servico ao municipio. O
moédulo devera contemplar mapeamento de todos pontos de 6nibus, cadastro de
empresas e veiculos que oferecem o servico, cadastro de veiculos e sua
respectiva linha, itinerarios e condutor, cadastro e gestéo de histérico de revisdes
dos veiculos, integracdo com gps do veiculo ou dispositivo mével compativel

para visualizacdo em tempo real dos veiculos.

e) Obras em Atividade: O mdodulo de obras devera contemplar gestdo
completa de todas obras em atividades no municipio, assim como mostrar todas
as fases, status de atividades e prazos de cada obra. As informacdes desse

mddulo serdo de uso exclusivo da gestdo, podendo ser exibido no APP mobile
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guando e se a gestao julgar necessario. O médulo devera contemplar cadastro
de obras e suas respectivas caracteristicas, atividades do projeto e prazos.
Mapeamento de obras em atividade. Dashboard com dados indicadores
apontando o status de cada obra, sinalizando prazos a vencer e datas previstas
para entrega. Sistema de notificacdes de alerta para o gestor quando uma obra
estiver chegando no prazo de entrega. Sistema de notificacBes aos usuarios do
aplicativo mobile se houver obras em atividade em seu percurso, se habilitado

pela gestao.

f)  Empregos: O modulo de empregos possibilitard ao municipio dispor de
todas vagas de empregos anunciadas pelos PATs. O médulo devera contemplar
0 cadastro das vagas e seus respectivos contratantes, informacdes gerais para

auxiliar o usuario.

g) Eventos: O modulo de eventos devera permitir cadastrar, notificar e
informar sobre os eventos do municipio. Devera também dispor de informacfes
como localizacao, estrutura do evento, informacdes de organizadores e demais
informacdes referentes a realizacdo do evento. O moédulo devera permitir
notificar municipes, definindo filtros de acordo com informacBes obtidas no
preenchimento do perfil de usuarios.O modulo devera contemplar cadastro de

eventos e suas respectivas informacdes como dia, horario, local e organizadores,
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cadastro de eventos municipais, estaduais ou nacionais e definicdo de publico

alvo para divulgagéo.

h) Noticias e Comunicacdo oficial sobre o Municipio: O modulo de
comunicacgdo devera permitir o cadastro e gerenciamento de noticias referentes
ao municipio e o envio com insercdo de imagens e/ou videos. O médulo devera
contemplar, cadastro de noticias com informacdes oficiais do municipio, sistema
de envio de notificagdes informativas aos municipes, definindo filtros de acordo
com informacdes obtidas no preenchimento do perfil de usuarios do aplicativo

mobile, identificacdo de publico alvo de acordo com a acédo desejada.

i) Hotéis: O modulo ira realizar o mapeamento da estrutura hoteleira legal do
municipio, assim como dispor de informacdes oficiais e seguras aos municipes.
Todas as informacdes cadastradas serdo enviadas para equipe de analise de
informacdes, que podera aceitar, recusar ou solicitar maiores informacdes e
documentos para concluséo do cadastro. O médulo devera contemplar, cadastro
de empresa e sua respetiva localizacdo e dados para contatos, cadastro de
servicos e informacdes adicionais e integracdes com Google Guides, Google
Negdcios e Tripadvisor, para exibir a nota de avaliacdo dos usuarios da internet

e proporcionar a melhor experiéncia aos Usuarios.
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j) Participacdo Popular: O médulo devera permitir a criagdo de enquetes,
bem como de procedimentos de audiéncia publica, para obter a opinido real da
populacéo, voluntariamente, sobre assuntos diversos. As enquetes poderao ser
enviadas por meio de notificagdes no aplicativo mobile de forma direcionada para
um publico alvo ou de forma geral para todos os usuarios cadastrados. O médulo
devera contemplar cadastro de enquetes e suas respectivas categorias, temas e

opcOes de perguntas e respostas. Definicdo do nivel de satisfacdo da resposta.

Definicdo da pontuacdo para participacdo. Dashboard com resultados das
enquetes e de acordo com a opinido e avaliagcdo. Exibicdo de graficos de

resultados através do mapeamento de dados.

k) Notificacdes: Sistema de envio de notificacio em Push para informar a
populacdo sobre assuntos diversos. As notificacbes podem ser enviadas para
todos os usuarios do aplicativo ou de forma direcionada para um publico alvo. O
moédulo devera contemplar cadastro de notificacdo a ser enviada, vinculo da
notificacdo com conteldo externo ou interno ao sistema de noticias da Prefeitura

e definicdo de publico alvo e abrangéncia dos usuarios notificados.

) Usuarios do aplicativo mobile: O modulo de usuérios permitira uma visao
dos usuéarios e os servicos utilizados, assim como o nivel de satisfacao de acordo
com as avaliagbes preenchidas pelos usuérios. O modulo devera receber as

informacgdes do perfil dos usuéarios que colaboram com o municipio fornecendo
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dados, que séo transcritos em um painel de resultados da eficiéncia da gestao,
possibilitando o cruzamento de dados e um feedback exato das necessidades
de cada perfil de usuario. O médulo devera contemplar quantidade de usuérios
gue utilizam os servicos da prefeitura, quantidade de usuéarios que utilizam o
aplicativo mobile, quantidade de informacdes solicitadas pelos municipes e o

nivel de satisfacdo da populacao.

m) Cadastro de perfil de usuarios: O moédulo tem como objetivo criar novos
perfis, coletando informagdes dos usuarios. O modulo devera contemplar
cadastro de nome de perfil e informagdes que o municipe podera preencher e

nivel de pontuacao para o preenchimento de cada perfil.

n) Municipe sustentavel: O modulo devera permitir o incentivo ao uso
consciente de agua e luz, criando bonificagdes através de pontuacdes e comisso
estimular o consumo consciente de bens e fontes naturais. As pontuacdes
obtidas deverédo ser exibidas no perfil publico do usuario do aplicativo mobile e
entre seus contatos e grupos de amigos. O mddulo devera contemplar cadastro
de tipos de programas e suas respectivas pontuacdes, sistema de envio de
dados junto com uma foto comprovando que os dados preenchidos sé&o
verdadeiros, ranking de usuarios sustentaveis, cadastro de informacdes que o
municipe podera preencher e nivel de pontuacao para o preenchimento de cada

perfil.
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0) Solicitacdo de Servic¢os (156): O médulo de 156 devera trabalhar de forma

integrada com todos departamentos e secretarias do municipio, assim como

permitir integragdo com a controladoria, prefeito e ou representantes do prefeito.

O software devera contemplar os seguintes temas para manifestacées e suas

respectivos assuntos e servicos relacionados:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

Acessibilidade

Animais

Canais de Atendimento
Cidadania e assisténcia social
Comeércio e servigos

Cultura, esporte e lazer
Documentos e licencas
Educacao

Lixo e limpeza

Meio Ambiente

Obras, edificacBes e iméveis
Operacéao Tapa Buraco

Rua e bairro

SAC/GRC

Seguranca urbana

Trabalho

Transito

Transporte
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XIX. Urgéncia

XX. Ouvidoria Geral do Municipio

As mesmas poderdo ser cadastradas pelo municipe através do aparelho de
celular (aplicativo mével), portal web, telefone 0800 ou pessoalmente na

prefeitura.

p) Médulo de gestdo 156: O modulo devera permitir realizar toda a triagem em
relacdo a solicitacdo de servico, preenchendo informagbes como dados do
solicitante além de todas as informacgdes referentes a manifestacdo do municipe,
assim entdo possibilitar o direcionamento adequado a um departamento ou
orgao prestador de servico vinculado ao sistema, permitir solicitacdes coletivas
por grupo de pessoas e interpretar solicitacdes recorrentes, para otimizar e
facilitar o tramite das informacfes aos municipes assim como facilitar a
usabilidade por parte da gestdo das demandas. Ao enviar uma manifestacao, o
municipe recebera um protocolo para acompanhamento por mensagem SMS ou
notificacdo em push via aplicativo mobile ou e-mail. O acompanhamento podera
ser realizado pelo portal web ou aplicativo mobile. Tratando-se de ocorréncias
de caréter de sigilo, a Prefeitura devera garantir a todos os municipes, discricdo
e fidedignidade ao que Ihe for transmitido. Para manifestacées no formato
anbnimo, o usuario néo tera acesso as informacdes e feedbacks das atividades

da respectiva manifestacao.
O médulo devera contemplar:

l. Cadastro de nova manifestacao.
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I. Preenchimento da categoria da manifestacao.

ll. Selecionar meio de entrada.

V. Selecionar setor da cidade.

V. Selecionar gravidade da manifestacao.

VI. Gerar Graficos e Relatorios para Gestao.

VII. Cadastrar categorias, setores da cidade, niveis de gravidade, meio de

entrada que a ocorréncia é cadastrada, 6rgdos publicos e prestadores
de servico que podem estar relacionados a ocorréncia.

VIIl.  Enviar Feedback automatico em tempo real aos municipes de acordo
com todas as atividades realizadas em sua ocorréncia, através de e-mail
e/ou SMS (opcional) e/ou notificacdo em push via aplicativo mobile.

IX. Notificacédo e sinalizacdo quando uma ocorréncia chegar em seu prazo
de vencimento para resolucéo, assim como notificacéo e sinalizacdo de
ocorréncias vencidas, permitindo ao ouvidor que solicite uma posicao
para o departamento ou secretaria. Ao solicitar uma posicao para o
departamento o sistema devera enviar um feedback para o municipe
solicitante e para o secretario gestor responsavel pelo departamento.

X. Representacdo geografica das ocorréncias através de mapa virtual e
sinalizadores.

XI. Area de apoio ao usuario do software com video aulas, tutorial e manual

com atividades basicas do sistema.

XII. Para casos de registros de ocorréncias categorizadas como “solicitagcdes

de informagdes” o sistema devera permitir o encaminhamento da
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solicitacdo para a controladoria ou que responda de forma rapida e
efetiva utilizando o préprio sistema caso ja possua a resposta.
XIlll.  Permitir definicdo de prazos de resposta e solugdo para cada tipo de

solicitagéo.
XIV.  Dispor de dados indicadores publicos (no portal web e aplicativo mobile)
XV. Portal web para abertura e acompanhamento de ocorréncias e

solicitagbes enviadas a prefeitura.

g) Modulo de gestdo do departamento: O modulo devera possibilitar ao

departamento receber e responder a manifestacao enviada.
O moddulo devera contemplar:

l. Realizacdo de uma analise baseada nas informagcdes enviadas pelo
municipe.

I. Permitir a identificacdo de particularidades para definicdo da tomada de
decisdo, como segue:

[ll.  Vincular um prestador de servico.

IV.  Vincular um érgéo publico.

V. Sinalizar uma demanda como “Solucionada”, para que a Gestao
certifique

se a resolucao foi alcancada e finalize a solicitacéo.
VI.  Permitir a solicitacdo de prorrogacao de prazo, na qual o departamento

ird preenche o prazo necessario para solucionar a solicitacao.
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r) Mdodulo de avaliagédo de experiéncia de relacionamento com prefeitura:
O modulo devera permitir que o municipe realize uma avaliagdo em relacdo a
sua experiéncia com a prefeitura em todos aspectos, desde o inicio de sua
manifestacdo até a finalizacdo do tramite apds a solicitacdo de um servico.
Essas informacdes serdo vistas apenas pelos Gestores em formato de graficos
e estatisticas, preservando sempre a identidade do municipe. As perguntas
enviadas no questionario poderdo ser cadastradas no médulo de configuracéo
do sistema. O médulo devera contemplar envio de avaliacdo automaticamente
assim que a ocorréncia for sinalizada como “Finalizada”, cadastro de perguntas
e respostas a serem avaliadas e Dashboard para a gestdo com resultado das

avaliacoes.

s) Protecdo Rapida do Individuo (Botdo do Panico): O médulo devera
permitir o cadastro de vulneraveis, e seus respectivos 0rgaos protetores, para
gue os mesmos fiqguem como tutores responsaveis legais em caso de solicitacédo

de protecéao rapida do individuo ou do panico.
Esse modulo devera permitir a integracdo com:

l. Assisténcia social;
Il. Conselho tutelar;
[l. Guarda municipal,

V. Policia militar;

AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO E INOVAGAO DE SOROCABA — INOVA SOROCABA
Telefone: +55 15 3416-6160 site: www.inovasorocaba.org.br
Avenida Itavuvu, 11.777 — Parque Tecnolégico — CEP: 18075-005 — Sorocaba/SP

23



<

&P Ir

1
PARQUE TECNOLOGICO DE SOROCABA Sorocaba ( \—)
elffhanidin i Hntie -
V. Policia feminina;
VI. Policia civil;
VIl.  Orgéos e entidades protetoras;

O moédulo deverd contemplar cadastro de unidades protetoras, cadastro de
tutores responsaveis, cadastro de usuario com medida protetora, envio de
notificacdo e mensagens a tutores e 6rgaos responsaveis e envio de notificacdo

para usuarios cadastrados.

t) Dashboard de mapeamento da gestdo: O Dashboard do gestor devera
contar com um painel de mapeamento de resultados gerados através das
atividades do software integrados com as atividades do municipe. Por meio do
ambiente do gestor, o software devera mapear e identificar o nivel de satisfacao
real da populacdo em relacdo a todo servico municipal. O modulo devera
contemplar quantidade de usuarios que utilizam os servicos municipais,
guantidade e localizacdo de veiculos do transporte publico em tempo real,
resultado de avaliacéo e solicitacdo de servi¢os, quantidade de solicitacdo de
agendamentos, agendamentos convertidos e estimativa de consultas futuras e
suas respectivas atividades, quantidade de vagas de empregos e quantidade de
candidatos a espera de uma vaga de emprego, apresentar o nivel de satisfacao
popular de acordo com os resultados obtidos através do preenchimento
voluntario do municipe usuario do aplicativo mobile, mapeamento da estrutura
municipal que estiver cadastrada no software e relatério de diagnostico para
auxilio na tomada de decisdo da Gestao.
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u) Modulo de configuracéo do sistema: O mdédulo tem como objetivo definir
toda estrutura de usuarios do sistema e todas suas atividades desde o primeiro
acesso. E o ambiente que determina todas as func¢des e particularidades de uso
de todos usuérios, e a habilitacdo dos mdédulos a seguir. O mdédulo devera
contemplar cadastro de Local e suas respectivas informacbes e modulos
integrados, cadastro de ponto georeferenciado, cadastro de categoria, cadastro
de subcategoria, cadastro de dados de acesso para gestéo do local, cadastro de
usuarios e configuracdo de suas respectivas funcdes e atividades e permissdes
no software, controle de usuarios e suas respectivas particularidades, controle
de acesso com logs das ac¢Oes do sistema e controle de niveis de acessos dos

usuarios do sistema.

3. ESPECIFICACOES DO APLICATIVO MOBILE.

3.1 O Aplicativo devera ser compativel com dispositivos iOS e Android,
funcionar em celulares, Tablets, totens digitais e similares, bem como possuir

uma versdo DEMONSTRATIVA a fim de certificar suas funcionalidades.

3.2 Devera dispor de informacdes e servicos integradas ao software de Gestéo

Pulblica e seus respectivos modulos.
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3.3 Devera permitir interacdes com 0os municipes, permitindo o recebimento de
notificacdes de forma geral ou direcionadas, e de acordo com o preenchimento

voluntério de suas informacdes de perfil.

3.4 O aplicativo deveré ser integrado com a base de dados do software e dispor

de dados organizados, com as seguintes informagodes e fungdes:

l. Cadastro de usuério.
I. Preenchimento de informac¢des do perfil de usuario.
[I. Mapeamento da estrutura e servicos publicos municipais e privados

cadastrados no software de gestao.

V. Recebimento de mensagens em forma de notificacédo eletronica;
V. Interacdo com o usuario através do envio de notificacdes eletrbnicas de

acordo com pontos georeferenciados.

VI. Busca de conteddo como: eventos, noticias, locais e servicos.

VII. Encontrar pontos e linhas de 6nibus de acordo com sua necessidade.

VIIl.  Noticias e eventos.

IX. Avaliacao e solicitacdo de servicos para gerar resultados para a gestao.

X. Permitir salvar locais como favoritos e receber informacdes sobre os
locais.

XI. Solicitar atendimento policial,

XIl. Solicitar protecao rapida do individuo — Botdo do Panico;

XIll.  Integracdo com links externos para integracdo com outros servicos ou

informagfes do municipio.

XIV. Triagem inteligente para casos de pandemia.
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XV. Cadastro de voluntarios para auxilio em situacdes de calamidade e / ou

pandemias.

4. CENTRAL INTERNA DE APOIO AO SOFTWARE INTELIGENTE

4.1 Dispor de equipe técnica de andlise de dado, suporte ao usuério do software

e seus respectivos médulos.

4.2 Dispor de video-aulas, tutorial e manual com atividades basicas do software.
4.3 A equipe devera fornecer relatorios apontando resultados obtidos com o

software.

4.4 Devera identificar as vulnerabilidades de acordo com informacdes fornecidas

pela populacéo, realizar estudos de casos e apresentar a gestao.

4.5 Devera dar todo suporte técnico necessario para a utilizacdo de todos os
moédulos, importacdo e conversao de arquivos e dados, desenvolvimento de API

para integracdes com outros softwares do municipio.

4.6 Para a realizacdo de quaisquer atividades que resulte no suporte técnico de
gualquer dos médulos, a equipe devera executar as eventuais alteracées que se

facam necessarias de acordo com as demandas do municipio.

4.6 O suporte técnico sera efetuado pela equipe em datas estabelecidas pelas
partes, nos dias uteis, de segunda-feira a sexta-feira, exceto, sabado, domingo

e feriado.
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4.8 Qualquer das modalidades de suporte, essas poderéo ser efetuadas na sede
da contratada ou na sede da prefeitura, ficando estabelecido que o critério seja

sempre do Contratante, mediante solicitacao prévia.
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MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

ANEXO I

SELECAO N° 03/2020

DADOS DA PROPONENTE:

RAZAO SOCIAL:

CNPJ Ne:

ENDERECO COMPLETO:

TELEFONES:

E-MAIL:

PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS: 12 meses

VALIDADE DA PROPOSTA (NAO INFERIOR A 30 DIAS):

-

Inova
sorocaba ( \)

Iltem

Descricao

Valor

Unit

Valor Total

SELECAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA

NA LICENCA DE SOFTWARE DE GESTAO

PUBLICA

VALOR GLOBAL POR EXTENSO:
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ANEXO 1l
SELECAO N° 03/2020

MINUTA DO CONTRATO

. PARTES

1. CONTRATANTE

A Agéncia de Desenvolvimento e Inovagdo - Inova Sorocaba,
Organizacdo Social, pessoa juridica de direito privado inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 09.399.083/0001-08, sediada na Av. Itavuvu, 11.777
Parque Tecnolégico, CEP 18.075-005, Sorocaba — SP, neste ato
representada na forma do seu Estatuto Social, por seu Diretor Executivo,
XXxxX, portador da Cédula de Identidade RG n°: xxxxxxxx SSP/SP e
inscrito no CPF sob o0 n® xxxxxxxxX, doravante designada (a)

simplesmente INOVA SOROCABA

2. CONTRATADA

DENOMINACAO:

CNPJ: TELEFONE: FAX:
ENDERECO: CIDADE: UF:
REPRESENTANTE LEGAL: CPF:
ENDERECO DO REPRESENTANTE LEGAL: CIDADE: UF:
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. DISPOSIC}@ES CONTRATUAIS
Por estes instrumentos e na melhor forma de direito, as partes anteriormente
individualizadas e devidamente qualificadas, firmam o presente instrumento
contratual que observara os preceitos legais em vigor e que sera em tudo regido
pelas condicbes constantes das clausulas que aceitam e mutuamente se

outorgam nos seguintes termos:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1. DO OBJETO

1.1. O objeto do presente ajuste € a contratacdo dos servicos de licenca de
software de Gestdo Publica, para criagdo de Big Data com dados sensiveis
organizados para auxiliar na tomada de decisdo, apresentando diagndsticos e
informacfes georeferenciadas baseada na ciéncia de dados, integrado com
aplicativo mobile, incluindo implantacdo, treinamento e suporte, com
atendimento aos requisitos obrigatorios descritos no Termo de Referéncia —

Anexo |.

CLAUSULA SEGUNDA — DO PRAZO DE VIGENCIA

Este contrato vigorara pelo prazo de 1 (um) ano, a iniciar-se da data de
assinatura do presente termo, podendo ser prorrogado de comum acordo entre

as partes, mediante aditivo contratual.
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CLAUSULA QUARTA — DA CONDICAO DE PAGAMENTO

4.1 Pelos servigos ora contratado, a CONTRATANTE pagar4 mensalmente a

CONTRATADA a importancia de R$ XX. XXX, XX.

4.2 Para receber o valor acima mencionado, referente aos servi¢gos prestados,
devera a contratada encaminhar para aprovacao da contratante, um relatério dos
servicos devidamente executados até o quinto dia util de cada més, devendo
atender a todos os ditames e limites estabelecidos neste contrato, sob pena de

nao pagamento.

4.3 Apo6s aprovacgao pela contratante do relatério discriminado no item 4.2, a
contratada esta autorizada a emitir uma NOTA FISCAL DE PRESTACAO DE
SERVICOS, em até 5 (cinco) dias contados da referida aprovacdo pela

CONTRATANTE, e o pagamento da referida nota se dara em 10 (dez) dias uteis.

4.4 A efetivacdo do pagamento fica condicionada ao repasse de verba publica

municipal pela EMPTS a INOVA Sorocaba.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DAS PARTES

5.1 Da contratante:

l. Acompanhar a realizacdo das atividades descritas no Objeto do
contrato de conformidade com o objeto descrito no ato convocatorio

e no Edital de Contratacdo n° 03/2020;
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I. Prestar as informagbes e o0s esclarecimentos que venham a ser

solicitados pela CONTRATADA,;

[ll.  Comunicar a CONTRATADA qualquer falha e/ou irregularidade que
impliqgue na execugédo dos servigos; e
IV. Efetuar o pagamento em conformidade com o prazo contratual

avencado.

5.2 Da contratada:

Na execucao do objeto do presente contrato, enviara a CONTRATADA todo o
empenho e dedicacdo necessarios ao fiel e adequado cumprimento dos

encargos que lhe forem confiados, obrigando-se ainda a:

I. Observar rigorosamente as especificagbes minimas indicadas no
objeto descrito no ato convocatério e complementadas, de modo
detalhado, em sua proposta.

[I. Executar as obrigacdes contratuais no prazo assinalado.

[ll.  Assumir total responsabilidade pelos danos decorrentes de sua mora

ou execucao irregular do objeto do contrato.

CLAUSULA SEXTA — DA ORIGEM DOS RECURSOS FINANCEIROS — SUB-

ROGACAO A EMPTS

Os recursos financeiros para fazer face as despesas desta aquisicdo sao

provenientes do Contrato de Gestéo firmado entre a Inova Sorocaba e a EMPTS
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— Empresa Municipal Parque Tecnoldgico de Sorocaba. Em caso de resciséo do
Contrato de Gestao realizado entre INOVA Sorocaba e a EMPTS, fica desde ja
autorizada a sub-rogacao do presente contrato a EMPTS ou a outra organizacao
contratada por esta, visando a continuidade da prestacdo adequada dos

Servigos.

CLAUSULA SETIMA — DA SUBCONTRATACAO E DA TRANSFERENCIA DO

CONTRATO

E vedada a subcontratacéo total ou parcial do objeto do presente contrato, ndo
sendo permitida, igualmente, a associacdo da CONTRATADA com outrem, a
cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a sua fuséo, cisdo ou

incorporacao.

CLAUSULA OITAVA — DA UTILIZACAO DO NOME DA CONTRATANTE

A CONTRATADA néo poderda, exceto em curriculum vitae, utilizar o nome do
CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA, em quaisquer atividades
de divulgacédo profissional, como, por exemplo, em cartbes de visita, anuncios
diversos, impressos etc., sob pena de imediata rescisdo do presente contrato,

nos termos previstos na clausula anterior.
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CLAUSULA NONA — DA RESPONSABILIDADE POR PESSOAL

O pessoal que a CONTRATADA empregar para a execugao dos servicos ora
avencados ndo tera vinculo de qualquer natureza com a CONTRATANTE e
deste ndo poder4d demandar quaisquer pagamentos, tudo da exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA. Na eventual hipétese de vir a

CONTRATANTE a ser demandada judicialmente, a CONTRATADA a ressarcira
de todas e quaisquer despesas que, em decorréncia, vier a ser condenada a
pagar, incluindo-se ndo so6 os valores judicialmente fixados, mas também outros

alusivos a formulagéo da defesa.

CLAUSULA DECIMA — DA RESCISAO

Independentemente de notificacdes ou interpelacdes judiciais ou extrajudiciais,
constitui motivo para rescisdo do presente contrato o inadimplemento de
gualquer das condi¢des previstas e mutuamente acordadas entre as Partes,
ficando a parte que a isso der causa responsavel pela completa e integral
reparacao dos danos decorrentes, sem prejuizo das penalidades previstas no

presente contrato.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA — DAS PENALIDADES

As penalidades aplicaveis a CONTRATADA serao as previstas na legislacao que

rege a matéria.
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11.1 O ndo cumprimento do estabelecido no presente instrumento, somente seré
admitido pela CONTRATANTE, quando decorrente do caso fortuito ou de forgca
maior previstos no Cédigo Civil Brasileiro que impecam a consecucédo do objeto

do presente instrumento contratual.

11.2 Além das penalidades acima elencadas, serdo aplicadas a CONTRATADA,
em caso de inexecucao total ou parcial das obriga¢gdes contidas neste contrato,

as seguintes penalidades:

a) Adverténcia;

b) O pagamento de indenizacao por atraso na prestacao dos servicos
e por eventuais prejuizos causados a CONTRATANTE pela
inexecucao do Contrato;

c) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, quando o

inadimplemento ensejar a rescisdo contratual.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA — DO FORO

Fica eleito o foro da cidade de Sorocaba, para dirimir qualquer davida ou
solucionar qubestbes que ndo possam ser resolvidas administrativamente,

renunciando as Partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e acordadas, assinam as Partes o presente
instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca de 02 (duas)

testemunhas abaixo que igualmente o firmam.
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Sorocaba, _ de de XXXX

CONTRATANTE

Flavio Guerhardt

Diretor Executivo — Inova Sorocaba

Giuliano Gueratto

Coordenador Juridico — Inova Sorocaba

CONTRATADA
Testemunhas:
1. CPF/MF N°
2. CPF/MF N°
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